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1. COMPROMISSO COM A ETICA, COMBATE A CORRUPGCAO, TRANSPARENCIA
E INTEGRIDADE

Desde sua fundac¢do, a VTCLOG mantém um compromisso inabaldvel com a promocdo de
um ambiente de trabalho ético, transparente e responsavel. Esse compromisso permeia todas
as nossas relacdes comerciais e € sustentado por um cdédigo de conduta que prioriza a
integridade e a responsabilidade socioambiental. Almejamos construir um legado sdlido e
sustentdvel, fundamentado em principios éticos amplamente reconhecidos, que guiem nossas
decisGes e acdes didrias.

A integridade é o eixo central de nossas operacgdes, representando um valor indispensavel
em todas as atividades desenvolvidas pela empresa. Este principio implica na rejeicdao absoluta
de qualquer pratica corrupta, promovendo uma cultura de retiddo, legalidade, honestidade e
transparéncia. Para a VTCLOG, ética e integridade ndo sdo apenas valores desejaveis, mas sim
imperativos para estabelecer confianga mutua e consolidar relagdes sélidas e duradouras.

Reconhecemos que a corrupgdo, em qualquer forma ou contexto, compromete a
integridade das instituicGes, impede o crescimento sustentdvel e gera impactos negativos para
a sociedade. Dessa forma, a VTCLOG adota uma postura de tolerdncia zero a praticas ilicitas,
reforcando nosso compromisso em manter um ambiente corporativo ético e transparente, livre
de influéncias ilegais, como subornos ou outras praticas corruptas.

Reiteramos nosso propodsito de disseminar a conscientizacdo sobre a importancia da
integridade entre todos os nossos colaboradores — sejam soécios, diretores, gerentes,
empregados, prestadores de servicos terceirizados, estagiarios ou aprendizes — além de
parceiros, como consultores, agentes e representantes. Este compromisso visa assegurar que
todos compreendam os riscos da corrupcao, fraude e outras praticas ilicitas e a relevancia de
promover praticas empresariais éticas, incluindo a protecao aos direitos humanos.

Todos os colaboradores e terceiros atuantes em nome da VTCLOG devem respeitar
integralmente as legislagdes anticorrupgdo aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgdo Brasileira
(Lei n? 12.846/2013) e suas regulamentacdes, em especial o Decreto n.2 11.129/2022 e o
Decreto n.2 12.304/2024, bem como parametros internacionais de ética e integridade. Essas
normas refletem nosso compromisso com a erradicagao da corrupgdo e o cumprimento rigoroso
das normas éticas e legais.

O Programa de Integridade da VTCLOG, aprovado pelo Conselho de Sécios e pelo Comité
de Eticada empresa, reflete e reforca esse compromisso. Ele assegura que nossas praticas
estejam alinhadas aos mais altos padrdes de ética, transparéncia e responsabilidade social. O
programa atua como uma ferramenta essencial para garantir que todos os envolvidos na
VTCLOG compartilhem os mesmos principios de integridade, estejam cientes de suas
responsabilidades e contribuam ativamente para a promoc¢do de um ambiente empresarial ético
e transparente.
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2. MISSAO, VISAO, VALORES, POLITICA DA QUALIDADE E AMBIENTAL

MISSAO

Fornecer uma prestacao de servicos eficiente e disruptiva, que permita a gestdo econémica
e eficaz da cadeia de suprimentos, garantindo a utilizagdo das melhores praticas de
armazenagem e transporte e o fiel cumprimento as normas legais e regulatorias.

VISAO

Ser uma empresa inovadora, sustentavel, altamente qualificada, com reconhecimento
internacional no mercado de supply chain para produtos da drea de salde com destaque na
armazenagem e transporte de insumos termolabeis.

VALORES

Etica e integridade

Transparéncia

Sustentabilidade

Responsabilidade Social

Respeito e dignidade de nossos colaboradores
Honrar seus compromissos

Diversidade e inclusdo

ASANENENENRANEN

POLITICA DA QUALIDADE

Ser referéncia na prestacao de servicos de operacOes logisticas, buscando a capacitacdo
e qualificacdo dos colaboradores para atender as necessidades e expectativas das partes
interessadas da VTCLOG, servindo com qualidade, seguranca e ética, melhorando
continuamente seus processos.

POLITICA AMBIENTAL

Buscar continuamente a prevencdo da emissao de poluentes, o desperdicio de insumos,
e a reutilizacdo de materiais diversos.

Buscar o atendimento a legislacdo ambiental significativos na prestacdo dos servicos
logisticos, valorizando o respeito ao meio ambiente, e a qualidade de vida, com vistas a
preservacdo ambiental para as geragdes futuras.
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Investir na educacdo e conscientizacdo dos colaboradores para adequacdo e alcance dos
objetivos e meta, caminhos definidos pela VTCLOG para melhorias continua e busca exceléncia
ambiental.

3. DISPOSIGOES INICIAIS

Este Manual de Compliance tem por objetivo assegurar que os colaboradores,
representantes, fornecedores, clientes e os terceiros que interagem com a VTCLOG (ou, em
nome da VTCLOG) compreendam, plenamente, os requisitos e procedimentos das legislacdes
anticorrupcdo, em especial a Lei n.2 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢do Brasileira), bem como os
Decretos n.2 11.129/2022 e n.2 12.304/2024, que regulamentam e fortalecem as diretrizes de
integridade e combate a praticas ilicitas. Este manual também serve como uma ferramenta
pratica para prevenir, identificar e responder a irregularidades, promovendo uma cultura
organizacional ética, integra e transparente.

E responsabilidade de todos os colaboradores e terceiros que representam, direta ou
indiretamente, a VTCLOG assimilar, aceitar e implementar as diretrizes e politicas anticorrupcao,
com o apoio inequivoco da empresa. Este compromisso abrange tanto os atos individuais quanto
os institucionais, assegurando que as operacdes da empresa sejam conduzidas de acordo com
0s mais altos padrdes éticos e legais.

A Lei Anticorrupgdo Brasileira (Lei n? 12.846/2013) estabelece a responsabilidade
objetiva das pessoas juridicas por atos lesivos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira. Isso significa que a empresa pode ser responsabilizada
independentemente da comprovagdo de dolo ou culpa, caso seus colaboradores, prestadores
de servico ou terceiros que atuem em seu nome se envolvam em praticas ilicitas, como suborno,
fraude a licitagdes ou oferecimento de vantagens indevidas a agentes publicos. Diante desse
cenario, a VTCLOG reafirma seu compromisso com a ética, integridade e conformidade legal,
proibindo qualquer conduta que possa comprometer a transparéncia e a lisura de suas relacdes
com agentes publicos. Todas as interacGes devem ser pautadas pela legalidade, boa-fé e respeito
as normas anticorrupc¢ao, garantindo que a empresa atue sempre de forma ética e responsavel.

No caso de irregularidades ou infragcdes detectadas, a VTCLOG adotara medidas para
cessar a conduta inadequada, bem como ag¢des de remediacdo para minimizar os impactos
gerados. O ndo cumprimento das normas de integridade e anticorrupcdo pode acarretar severas
penalidades, administrativas e judiciais, ndo somente para a empresa, mas para as pessoas
fisicas envolvidas. Por isso, qualquer suspeita de irregularidade deve ser imediatamente
reportada pelos canais internos de compliance disponibilizado através do link:
https://vtclog.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias, do telefone 0800-591-3457 ou
através do e-mail etica@voetur.com.br.

O manual é complementar as legislacdes vigentes e ao Codigo de Etica e Conduta
Profissional da VTCLOG sendo essencial que esses documentos sejam interpretados de forma
integrada para garantir a total compreensdo das obrigacdes e responsabilidades.
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Este manual também descreve os principais conceitos relacionados a corrupgao e outras
praticas ilicitas, os respectivos impactos na sociedade e nas atividades da empresa, além de
orientar sobre as condutas necessarias para combaté-los de forma eficaz.

Além disso, a empresa também conta com politicas, manuais e outros normativos
internos especificos, complementares a este Manual, que servirdo para instruir o publico interno
e externo sobre as boas praticas esperadas.

Em caso de duvidas ou conflitos entre os documentos de compliance da empresa, acione
o Compliance Officer, por meio do e-mail etica@voetur.com.br para adotar as providéncias
necessarias.

A VTCLOG reforca seu empenho em alcancar a exceléncia de seu Programa de
Integridade, estruturando seu programa com base em trés pilares: prevenir, detectar e
responder. Estas diretrizes sdo traduzidas em processos e procedimentos praticos descritos
neste manual.

Acreditamos que uma cultura de compliance eficaz depende do compromisso ético de
cada colaborador, parceiro de negdcios e fornecedor, assegurando que suas acdes estejam
alinhadas as politicas e legislagdes aplicaveis. Somente assim serd possivel consolidar uma
organizacdo integra e comprometida com a transparéncia e a responsabilidade socioambiental.

Em caso de duvidas sobre as disposicdes deste Manual, os colaboradores internos e os e
representantes externos (terceiros) podem consultar o Setor de Compliance, através do e-mail
etica@voetur.com.br ou diretamente ao Compliance Officer.

3.1. LEIS APLICAVEIS

Leis Anticorrupgao:

A Lein.2 12.846/2013 é o marco legal brasileiro no combate a corrupcao, estabelecendo
a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas por atos lesivos a administracdo publica.

Além das praticas abordadas pelas leis internacionais, essa lei abrange atos de corrupgao
relacionados a processos licitatorios e contratos administrativos, incluindo fraudes, manipulacao
de contratos e interferéncias em investigacdes ou fiscalizagdes.

Relacionados a ela, vigoram também os Decretos n.2 11.129/2022 e n.2 12.304/2024,
que regulamentam e fortalecem a implementacdo de programas de integridade corporativa,
tendo definido, dentre outros, os seguintes atos como ilicitos:

e Prometer, oferecer ou conceder vantagem indevida a agentes publicos ou terceiros
relacionados;

e Financiar ou patrocinar praticas ilicitas;

o Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar interesses ou identidades;

e Fraudar ou frustrar a competitividade de processos licitatérios;

e Manipular o equilibrio econémico-financeiro de contratos com a administracdo publica;

e Obstruir atividades de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos governamentais.
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Para o cumprimento das Leis e Regulamentacdes Internacionais e Nacionais a VTCLOG
adota medidas proativas para assegurar o cumprimento rigoroso da legislagdo anticorrupcao,
tais como:

1. Reforco continuo de politicas, do Manual de Compliance e de outros normativos
internos, destacando a proibicdo de suborno, fraude e praticas corruptas, bem como
aperfeicoando os mecanismos de controle;

2. Promoc¢do de canais de denuncia acessiveis e protecdo contrarretaliacdo para

denunciantes de boa-fé;

Treinamentos regulares para colaboradores e parceiros;

Supervisdo rigorosa de receitas, despesas e contratos para mitigar riscos; e

5. Colaboragdo estreita com a Auditoria Interna para monitoramento e melhorias no
sistema de integridade.

s w

4. DEFINICOES

Para facilitar o entendimento das Leis Anticorrupcao, é imprescindivel que todos aqueles
que interagem com a VTCLOG ou atuam em seu nome estejam completamente familiarizados
com as definicbes a seguir:

4.1. CORRUPCAO

No conceito de corrupcdao estdo abarcados os atos lesivos a administracao publica,
nacional ou estrangeira, conforme elencados no Art. 52 da Lei n.2 12.846/2013, incluindo o
oferecimento ou concessdo de vantagem indevida, a utilizacdo de interpostas pessoas para
ocultacdo ou dissimulacdo dos reais interesses ou dos beneficidrios dos atos praticados, a
interferéncia em processos licitatérios e contratos administrativos e a dificultacdo de acdes
fiscalizatorias.

Exemplo: Pagamento de propina para a obtengdo de contratos publicos.

4.2. FRAUDE

Ato de enganar alguém para obter vantagem ilicita ou causar prejuizo. Prevista em
dispositivos como os arts. 171 (estelionato) e 299 (falsidade ideoldgica) do Cédigo Penal, além
da Lein212.846/2013.

Exemplo: Fornecer informacdes falsas em uma licitagdo.

Vo1

D4Sign 7edfbf59-6274-49a3-9alf-3ba86cec6708 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



MANUAL DE COMPLIANCE 2025

4.3. PAGAMENTO FACILITADOR

Pratica ilicita em que pequenas quantias sdo pagas para agilizar processos
administrativos rotineiros, sendo vedado pela Lei n® 12.846/2013.

Exemplo: Pagar uma taxa ndo oficial para acelerar a emissdao de uma licenca.

4.4. DISCRIMINAGAO

Tratamento desigual baseado em raca, género, religido, idade ou outras caracteristicas
pessoais. Regulada pela Constituicdo Federal (art. 52, caput e incisos Il e XLI), Lein? 7.716/1989
e CLT (art. 373-A).

Exemplo: Negar emprego a uma pessoa por sua cor de pele.

4.5. VANTAGEM INDEVIDA

Oferta de algo de valor para influenciar decisbes de agentes publicos. Regulada pela Lei
n? 12.846/2013.

Exemplo: Dar presentes caros a um fiscal para evitar uma multa.

4.6. AGENTE OU FUNCIONARIO PUBLICO

Qualquer pessoa que exerga, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, cargo, emprego
ou funcdo publica em qualquer nivel da administracdo publica no Brasil (federal, estadual ou
municipal) ou em pais estrangeiro. Exemplo: Funciondrios de 6rgdos publicos, politicos e
servidores temporarios.

4.7. ADMINISTRACAO PUBLICA

Org3os e entidades estatais ou representacdes diplomaticas de pafs estrangeiro, de
qualguer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico. Regulamentado pela Lei n2 12.846/2013.

Exemplo: Ministérios, autarquias e empresas de economia mista ou estatais, como Petrobras e
Correios.
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5. POSTURA DE INTEGRIDADE A TODOS QUE ATUAM EM NOME DA VTCLOG

E premissa fundamental da VTCLOG que todas as condutas sejam pautadas pelo respeito
as pessoas, ao meio ambiente e, sobretudo, pela integridade.

Com base nesses valores, a empresa, seus administradores e colaboradores repudiam,
veementemente e proibem praticas como oferta ou aceite de suborno, propina, ou qualquer
forma de pagamento de vantagem indevida. Tais praticas sdo ndo apenas ilegais, sob as
legislacdes brasileiras e internacionais, mas também ferem os principios éticos da empresa e
comprometem sua reputacdo perante a sociedade.

Selecdao de Terceiros e Prestadores de Servigos: Os administradores e colaboradores
devem selecionar prestadores de servigos e terceiros que atuem em nome da VTCLOG com
extremo rigor, avaliando previamente sua idoneidade e prevenindo qualquer pratica ilegal, por
meio de processo de diligéncia (due diligence).

RestricOes Relativas a Agentes Publicos: Nenhum colaborador interno ou representante
externo (terceiro) que atue em nome da empresa podera:

o Pagar, oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente, valores ou vantagens a
qualquer Agente Publico ou pessoa que represente a Administracdo Publica.

e Antes de qualquer interacdo que envolva duvidas quanto a conformidade com as Leis
Anticorrupcdo, os colaboradores devem consultar o Compliance Officer e seguir as
orientac@es fornecidas.

Os colaboradores tém a responsabilidade de verificar se as pessoas com quem negociam
em nome da VTCLOG sdo Agentes Publicos ou representantes da Administracdo Publica. Em
caso de duvida, o Compliance Officer deve ser consultado, e, persistindo a incerteza, o Comité
de Etica deve ser acionado.

Condutas Proibidas e Compromissos: Os colaboradores, prestadores de servico e
quaisquer terceiros agindo em nome ou em prol da VTCLOG, devem observar os seguintes

CoOmpromissos:

a) Agir em conformidade com os normativos internos que compdem o programa de
integridade e sem ingeréncia de interesses particulares ou partidarios.

b) Repudiar e denunciar qualquer forma de corrupcdo, suborno, propina, trafico de
influéncia ou quaisquer outras praticas ilicitas por meio dos canais adequados.

c) Ndo utilizar tempo de trabalho, cargo ou funcdo para interesses préprios ou de terceiros.
d) Ndo oferecer ou aceitar pagamentos, privilégios ou beneficios para si ou outros.

e) Evitar conflitos de interesse em negociacdes que possam gerar vantagens pessoais.

f) Recusar presentes, brindes, hospitalidades ou gratificacdes que caracterizem tratamento

preferencial ou comprometam a integridade dos negécios.
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Conhecimento e Conformidade: Todos os colaboradores internos, fornecedores e
terceiros devem se familiarizar com as Leis Anticorrupc¢do e com as normas internas da VTCLOG
para evitar violagdes e identificar possiveis riscos. Ao serem contratados, devem assinar um
Termo de Declaracdo de recebimento do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, da Politica de
Antissuborno e de outros que a empresa julgar pertinentes.

Relatdrios e Investigagdes: ViolacGes suspeitas ou confirmadas das leis, regulamentos ou
do programa de integridade devem ser imediatamente relatadas ao Compliance Officer ou por
meio do canal de denuncias. Os colaboradores tém a obrigacdo de cooperar com investigacdes
internas, garantindo o sigilo das informacdes, exceto quando autorizados a divulga-las.

Transparéncia e Controle: AVTCLOG mantém livros contabeis precisos e completos, bem
como utiliza sistema de gestdo empresarial (ERP, da sigla em inglés) com integracdo financeira e
contabil, assegurando:

1. Que todas as transacdes sejam devidamente registradas e autorizadas.

2. Aprecisdo e prontiddo das demonstracdes financeiras, e a seguranca dos ativos.

3. Diferencas identificadas, em auditorias ou rotinas de controle, sejam corrigidas
prontamente.

Relacionamento com a Administragdo Publica: As interagbes com Agentes Publicos
devem ser pautadas pela transparéncia e honestidade, seguindo as diretrizes do Procedimento
de Interacdo com Agentes Publicos. Documentos e propostas apresentados devem ser
verdadeiros, completos e condizentes com as melhores praticas de mercado. A VTCLOG
compromete-se a cooperar com investigacdes e fiscalizacdes de érgaos regulatorios e entidades
governamentais, fornecendo informag&es e documentos necessarios, sob pena de incorrer em
responsabilizacdo pela omissao.

Relacionamento com empresas privadas: A VTCLOG sustenta que todos os
administradores e colaboradores devem analisar criteriosamente e observar seus prestadores
de servicos, fornecedores, parceiros e até mesmo os seus clientes, atestando que estes também
cumpram de forma integral as normas éticas e anticorrupcdo da VTCLOG e da legislacdo
aplicavel.

6. MECANISMOS INTERNOS DE CONTROLE

6.1. DIRETRIZES

A VTCLOG sempre busca estabelecer padrdes elevados de responsabilidade social
empresarial e governancga corporativa de acordo com a legislacdo e o Manual da Controladoria
Geral da Unido — CGU.

Nossos valores incluem o compromisso com clientes e consumidores, respeito ao meio
ambiente, exceléncia e qualidade, responsabilidade social, seguranca e integridade. Esses
valores sdo promovidos ativamente por todos aqueles que atuam em nome da empresa.
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E gracas ao empenho dos colaboradores que o negdcio pode ser conduzido com ética e
integridade perante clientes, fornecedores, prestadores de servico, o poder publico e a
sociedade em geral.

Para reforcar essa conduta ética, a VTCLOG dispde de mecanismos e instrumentos que
ajudam a evitar e combater atos de corrupcao, assegurando conformidade com as leis aplicaveis.
Tais procedimentos sdo regulados em maior nivel de detalhes em politicas, manuais e
procedimentos especificos.

Todos os colaboradores internos e terceiros que agem em nome da empresa devem estar
familiarizados com o programa de integridade dela. Violagdes as Leis Anticorrupcdo vigentes
podem resultar em severas sang¢des administrativas e penalidades civis e criminais, além de
serem tratadas através dos mecanismos internos de controle, que possui uma estrutura
organizacional que envolve diversos setores da empresa.

6.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA GOVERNANCA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A estrutura organizacional de governanca faz parte dos mecanismos internos de controle
da VTCLOG, garantindo a supervisdo e o alinhamento das praticas internas com os principios
éticos e legais. Essa estrutura inclui os seguintes componentes:

6.2.1. Conselho de Sdcios

O Conselho de Sodcios é composto pelos proprietarios da empresa e tem a
responsabilidade de aprovar e supervisionar as diretrizes estratégicas do Programa de
Integridade, assegurando o alinhamento com os valores e principios éticos. Ele atua como
instancia maxima de governanca do programa.

6.2.2. Comité de Etica:

O Comité de Etica é encarregado de analisar e decidir sobre casos de violag®es éticas
reportadas, além de recomendar melhorias para o Programa de Integridade. E também de sua
competéncia a validacdo de normativos internos do programa de integridade. Composto por
representantes de diferentes areas, o Comité atua de forma independente e imparcial.

6.2.3. Setor de Compliance:

O Setor de Compliance é um pilar essencial do Programa de Compliance da VTCLOG, responsavel
por garantir a efetividade das normas e diretrizes que integram o programa. Sua atuacdo é
independente e autébnoma, permitindo que cumpra seu mandato com imparcialidade e, sempre que
necessario, reporte diretamente aos mais altos niveis da empresa.

Além de assegurar a conformidade com regulamentos internos e externos, o Setor de Compliance tem
como principais atribuicdes:

e Secretariar o Comité de Etica e implementar suas diretrizes.

e Orientar colaboradores e representantes sobre as diretrizes éticas e normativas da empresa.
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e Gerenciar a apuracado de denuncias recebidas por meio dos canais de comunicac¢do, garantindo
transparéncia e protec¢do ao denunciante de boa-fé.

e Implementar programas de treinamento e comunica¢do, promovendo uma cultura
organizacional pautada na ética e na integridade.

O Setor de Compliance é liderado pelo Compliance Officer, que também atua como secretario
do Comité de Etica, sua primeira linha de reporte. Além disso, o Compliance Officer tem acesso direto
ao CEO da empresa e, sempre que necessario, ao Conselho de Sécios, garantindo a independéncia e a
efetividade do Programa de Compliance.

6.2.4. Auditoria Interna:

A Auditoria interna desempenha um papel essencial na identificacdo de riscos e na
garantia de que os processos estejam alinhados aos padrdes éticos e legais. Realiza revisGes
periodicas, avalia o cumprimento das politicas internas e propde melhorias sempre que
necessario.

Com essa estrutura organizacional robusta e integrada aos mecanismos internos de
controle, a VTCLOG reforca seu compromisso com a ética, a integridade e a transparéncia em
todas as suas atividades.

6.3. CANAL DE ETICA

Por meio dele todos os colaboradores e o publico externo podem reportar, de forma
anonima (caso desejem), violacdes ou suspeita de violacdo das Leis do nosso pais, bem como
violacdes do Codigo de Etica e Conduta, Politicas e/ou procedimentos internos voltados para
fraudes e corrupcdo previstos na Lei 12.846/13, bem como acerca de infracGes ligadas a
comportamento e integridade.

E um ambiente independente, seguro e sigiloso, gerenciado pelo fornecedor externo Be
Compliance, empresa especializada em compliance.

Neste canal € garantido 100% do sigilo e do anonimato e tem total garantia de protegdo
contra retaliagBes ao denunciante de boa-fé.

Todos os relatos recebem um numero de protocolo e senha para o devido
acompanhamento.

As denuncias serdo feitas através do canal externo disponibilizado através do link:
https://vtclog.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias, do telephone 0800-591-3457 ou
através do e-mail etica@voetur.com.br.

Caso a denuncia seja procedente, podem ser aplicadas san¢bes para agueles que
cometerem violacGes éticas/legais, independentemente do cargo ou fungdo ocupados pelo
infrator.
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6.4. AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna da VTCLOG exerce uma atividade de avaliacdo que tem como
objetivo melhorar as operaces de uma organizacao.

As principais funcdes da auditoria interna sdo:
o Avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa;
e Verificar a regularidade dos procedimentos administrativos e operacionais;
e Apresentar sugestdes para melhorar os procedimentos administrativos e operacionais;
e Contribuir para o aprimoramento dos controles internos;
¢ Analisar processos e fornecer dados e métricas da empresa;
e Ampliar a visdo dos gestores acerca do momento atual do negdcio;

O auditor interno designado atuara com imparcialidade e isencdo, evitando conflitos de
interesses.

6.5. OUVIDORIA

A Ouvidoria da VTCLOG é um canal dedicado para tratar demandas relacionadas a
questdes de Recursos Humanos, convivio pessoal e relagdes de trabalho entre colaboradores,
gestores, lideres e terceirizados. Este setor desempenha um papel fundamental na mediacdo e
resolucdo de conflitos internos, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso e ético.

Suas responsabilidades e competéncias sdo previstas em procedimento escrito
especifico.

6.6. CLAUSULAS COM DECLARAGAO DE ANTICORRUPGAO

A VTCLOG adota a postura de incluir em seus contratos firmados com clientes,
fornecedores e prestadores de servicos clausulas com declara¢®es anticorrupcdes, de maneira
a estender aos seus parceiros a obrigatoriedade de cumprimento da legislacdo anticorrupcdo e
das normas internas da VTCLOG.

7. PROCEDIMENTOS DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS
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7.1. DIRETRIZES GERAIS

Todos os colaboradores e terceiros que atuam ou agem em nome da VTCLOG devem
observar rigorosamente as regras e procedimentos estabelecidos para garantir o cumprimento
integral das Leis Anticorrupgao. Essas diretrizes abrangem os seguintes aspectos:

e Vantagem indevida;

o Refeicdes, viagens, brindes, presentes e hospitalidades;
e LicitacOes;

e Fiscalizacdo de 6rgdos governamentais;

e Relacbes com representantes terceiros;

¢ ContratacOes de parentes ou pessoas proximas a Agentes Publicos;
e Contribuicdes a causas beneficentes;

e Licencas, alvaras e autorizacgdes;

e Patrocinios;

e Fusdes, aquisicOes e reestruturacdes societarias;

e Registros contdbeis e controles internos.

7.2.VANTAGEM INDEVIDA

E estritamente proibido o pagamento ou oferecimento de vantagens indevidas a Agentes
Publicos. Essa pratica pode acarretar graves a VTCLOG, sujeitando a empresa, seus
colaboradores e dirigentes a processos judiciais, san¢cdes administrativas e penalidades civis e
criminais.

Todos os colaboradores e terceiros que atuam em nome da VTCLOG estdo proibidos de
oferecer, prometer, dar, autorizar ou proporcionar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
indevida ou transferéncia de valor a Agentes Publicos, seus parentes ou terceiros a eles
relacionados. Essa proibicdo se aplica também a qualquer pessoa ou entidade relacionada ao
terceiro atuante em nome da empresa, independentemente de o valor envolvido ser
considerado significativo ou nao.

7.3. REFEIGOES, VIAGENS, BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A oferta e recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, estas inclusive
relacionadas a refei¢cdes e viagens, devem observar a politica especifica. Nela estdo dispostos os
valores admitidos por categoria de beneficio, as vedagdes especificas e a alcada de aprovacado
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de acordo com a funcgdo solicitante. Ainda, as solicitacBes para ofertas e aceites devem ser
reportadas ao Setor de Compliance, para o devido registro.

7.4. LICITACOES

A participacdo em processos licitatérios deve ser conduzida com integridade,
transparéncia e respeito as normas legais, conforme previsto em politica especifica. Qualquer
tentativa de frustrar ou fraudar o cardter competitivo de licitagdes é considerada ato lesivo as
Leis Anticorrupcdo e sujeita os responsaveis a severas penalidades. Ainda, a execugdo do
contrato administrativo deve ser monitorada, sobretudo quanto ao seu devido cumprimento,
conforme disposto em politica apartada.

7.5. FISCALIZAGAO DE ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A VTCLOG mantém um relacionamento ético e transparente com dérgdos reguladores e
fiscalizadores. E expressamente vedado dificultar investigac®es ou fiscalizacdes conduzidas por
essas entidades. Qualquer notificacdo recebida deve ser comunicada imediatamente ao setor
juridico.

7.6. RELAGAO COM REPRESENTANTES TERCEIROS

As regras anticorrupgdo da VTCLOG se estendem a terceiros que representem a empresa,
incluindo consultores, fornecedores e agentes intermediarios. Todos os contratos devem incluir
cldusulas que assegurem o cumprimento das Leis Anticorrupgdo, e processos de due diligence
devem ser realizados antes da contratacao.

7.7. CONTRATACOES DE PARENTES OU EMPRESAS LIGADAS A AGENTES PUBLICOS

ContratacBes que envolvam parentes de Agentes Publicos ou empresas a eles
relacionadas devem ser baseadas em critérios técnicos e submetidas a aprovacdo do CEQ, em
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se tratando de cargo hierarquicamente inferior a ele, ou pelo Conselho de Socios, caso superior.
Favorecimentos em troca de beneficios ou vantagens sdao expressamente proibidos.

7.8. CONTRIBUIGOES A CAUSAS BENEFICENTES

Contribuicdes beneficentes devem ser feitas de forma transparente e em conformidade
com a legislacdo vigente.

A todas as contribuicBes deve preceder solicitacdo por escrito, com especificacdo do
beneficiario, do valor, da finalidade e de eventual contrapartida, com enderecamento ao setor
de Compliance para que seja realizada diligéncia do beneficiario. Os resultados sdo reportados
ao Conselho de Sdcios para aprovacdo ou rejeicdo da doacdo, devendo ser refutadas doacgbes
gue possam ser interpretadas como favorecimento a Agentes Publicos. Doagdes a entidades de
natureza publica, tais como hospitais e escolas da rede publica, deverdao também ser avaliadas
pelo Comité de Etica. No caso de ser alinhada contrapartida, o setor solicitante deve produzir
relatdrio para comprovar o seu cumprimento e enviar ao setor de compliance para andlise.

Todas as etapas do processo devem ser registradas de forma centralizada pelo setor de
compliance. Todas os desembolsos realizados a titulo de contribuicdo beneficente devem
constar no sistema ERP utilizado pela empresa, com o devido registro e classificacdo contabeis.

Fica expressamente vedada a oferta ou realizacdo de contribuicdes beneficentes em
troca de favores de Agentes Publicos, sendo também proibidas doagdes financeiras em nome da
empresa a campanhas eleitorais, conforme a Lei n? 13.165/2015.

7.9. LICENCAS, ALVARAS E AUTORIZACOES

Para que as licencgas, alvaras e autorizagbes sejam solicitadas de forma tempestiva,
garantindo tempo habil ao seu processamento e afastando o risco de pagamento facilitador, a
empresa aplica controle de prazos. E de responsabilidade do setor de Assuntos Regulatérios
garantir a vigéncia das licencas, alvards e autorizagdes necessarias ao funcionamento da
empresa.

7.10. PATROCINIOS

Patrocinios devem ser formalizados por meio de contratos e submetidos a analise do
Compliance, validacdo do comité de ética e aprovacdo interna do CEO ou conselho de sdcios.
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Valores superiores a RS 40.000,00 destinados a entidades publicas exigem aprovacdo prévia do
CEO e avaliacdo do Comité de Etica. No caso de ser alinhada contrapartida, o setor solicitante
deve produzir relatério para comprovar o seu cumprimento e enviar ao setor de compliance
para analise. Ao setor de Compliance cabe o registro centralizado das solicitacdes e deliberagdes.
Todos os desembolsos realizados a titulo de patrocinio devem constar no sistema ERP, na rubrica
especifica, destinada a patrocinio, utilizado pela empresa, com o devido registro e classificacdo
contdbeis.

7.11. FUSOES, AQUISICOES E REESTRUTURAGOES SOCIETARIAS

Qualqguer processo de fusdo ou aquisicao deve ser precedido de due diligence, conduzida
por profissionais qualificados, para identificar riscos relacionados as Leis Anticorrupc¢do. O
relatério final deve ser submetido ao Conselho de Sdécios para avaliacdo e deliberacdo. No caso
de serem identificados riscos relevantes a integridade na operacdo pretendida, o Comité de Etica
deve ser envolvido.

7.12. REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES INTERNOS

Todas as transagOes devem ser registradas com precisdo, de forma a garantir a
conformidade com os principios contdbeis e evitar ocultacdo de pagamentos ilegais. Os
controles internos asseguram que as operacdes sejam realizadas de modo a possibilitar a pronta
elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiras. As demonstragées
financeiras estdo sujeitas a auditoria externa.

8. SANCOES/ ACOES DISCIPLINARES

Para os colaboradores diretos e indiretos: A depender da gravidade da violagdo, apds a
devida apuracdo, o colaborador podera ter seu contrato, seja de trabalho ou de prestacdo de
servicos, rescindido, podendo ainda responder judicialmente por suas acdes. Como medidas
disciplinares, podem também ser aplicadas adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou
readequacdo das atividades.

Para terceiros atuantes em nome da empresa: sujeicdo a aplicacdo de san¢des em caso
de descumprimento das normas éticas e legais estabelecidas pela empresa, podendo incluir
rescisdo contratual, sancdes civis e criminais e impedimento de futuras contratacées
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Voetur Turismo ndo admite que as pessoas, ao zelarem pelo cumprimento deste
Manual de Compliance, sofram qualquer tipo de retaliacdo, reprovacdo ou discriminacao.

Todos somos fiscais das nossas leis e politicas e, assim, temos a obrigacdo de cumprir e
fazer cumprir os termos acima mencionados. Com a publicacdo e ampla divulgacdo do presente
documento, reafirmamos nosso compromisso com a integridade e transparéncia de nossos
negdcios, nossa busca constante em garantir a exceléncia nos servicos e em ser uma empresa
cidadd que transmita confianca em seus ambientes de trabalho a todos que nele estejam
envolvidos.

10. APROVACAO E VIGENCIA

Este Manual foi elaborado pelo Compliance Officer, verificado pelo Comité de Etica, setor
de Sistema de Gestdo Integrado (SGI) e aprovado pelo Conselho de Sdcios, passando a vigorar a
partir de fevereiro de 2025.

Permanecem em vigor todas as demais normas e regulamentos estabelecidos pela
empresa, bem como é necessaria a observancia de politicas e procedimentos especificas para

cada caso.
Elaboracéao Verificacao Aprovacao
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11. TERMO DE COMPROMISSO
Declaro ter recebido cépia do Manual de Compliance da VTCLOG e me comprometo a
cumprir e zelar pela observancia integral e permanente das diretrizes e principios morais que

orientam nossos relacionamentos internos e externos.

Nome:

Cargo:

Departamento:

Unidade:

Local / Data: ) / /

Assinatura:

Vo1

D4Sign 7edfbf59-6274-49a3-9alf-3ba86cec6708 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



www.vtclog.com.br

D4Sign 7edfbf59-6274-49a3-9alf-3ba86cec6708 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



24 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 07 de February de 2025, 15:13:30

MANUAL DE COMPLIANCE ETICA E CONDUTA CORPORATIVA -

VTCLOG v001 1 pdf
Cddigo do documento 7edfbf59-6274-49a3-9alf-3ba86cec6708

Assinaturas

ANNA CAROLINA MIRANDA DANTAS
anna.dantas@voetur.com.br
Assinou

DANIEL ALVES CAVALHEIRO
daniel.cavalheiro@voetur.com.br
Assinou

Juciele de Sousa Moura Nogueira. _
juciele.nogueira@voetur.com.br %wwlo I\)oautva,
Assinou

Raimundo Nonato Brasil
brasil@vtclog.com.br Riiivnds Wonats Bl

Assinou

Eventos do documento

07 Feb 2025, 11:24:23

Documento 7edfbf59-6274-49a3-9alf-3ba86cec6708 criado por JUCIELE DE SOUSA MOURA NOGUEIRA.
(79870a25-3ce4-45¢5-9263-e8b53b0e3046). Email:juciele.nogueira@voetur.com.br. - DATE_ATOM:
2025-02-07T11:24:23-03:00

07 Feb 2025, 11:25:41
Assinaturas iniciadas por JUCIELE DE SOUSA MOURA NOGUEIRA. (79870a25-3ce4-45¢5-9263-e8b53b0e3046).
Email: juciele.nogueira@voetur.com.br. - DATE_ATOM: 2025-02-07T11:25:41-03:00

07 Feb 2025, 11:25:49

JUCIELE DE SOUSA MOURA NOGUEIRA. Assinou (79870a25-3ce4-45c5-9263-e8b53b0e3046) - Email:
juciele.nogueira@voetur.com.br - IP: 186.193.10.34 (pool-186-193-10-34.wixx.com.br porta: 21076) - Documento
de identificacdo informado: 023.447.033-06 - DATE_ATOM: 2025-02-07T11:25:49-03:00

07 Feb 2025, 11:26:46

ANNA CAROLINA MIRANDA DANTAS Assinou (a9ff445a-e977-4780-97c8-elc5aaadf0b9) - Email:
anna.dantas@voetur.com.br - IP: 179.214.105.10 (b3d6690a.virtua.com.br porta: 40776) - Geolocalizacao:
-15.794176 -47.8347264 - Documento de identificacao informado: 014.304.421-40 - DATE_ATOM:
2025-02-07T11:26:46-03:00



https://www.google.com.br/maps/search/-15.794176 -47.8347264
https://www.google.com.br/maps/search/-15.794176 -47.8347264

24 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 07 de February de 2025, 15:13:30

07 Feb 2025, 11:44:23

DANIEL ALVES CAVALHEIRO Assinou (385bla42-c05e-4372-89ba-04a0c883226b) - Email:
daniel.cavalheiro@voetur.com.br - IP: 189.23.158.110 (189.23.158.110 porta: 7480) - Documento de identificacao
informado: 997.894.500-87 - DATE_ATOM: 2025-02-07T11:44:23-03:00

07 Feb 2025, 15:07:43

RAIMUNDO NONATO BRASIL Assinou (a91a4d96-ccf0-4373-994b-87f444c43e8a) - Email: brasil@vtclog.com.br - IP:
189.23.158.110 (189.23.158.110 porta: 38422) - Geolocalizacao: -15.791804 -47.894337 - Documento de
identificacao informado: 214.666.701-00 - DATE_ATOM: 2025-02-07T15:07:43-03:00

Hash do documento original

(SHA256):2fa0272308e70fe71b7c4al8c834d573e35bc7a45aecl755¢cf25a364b4c7b375
(SHA512):1fd02343c49b854df0fe657b3ed7d5ad513a3e7ed65400elbac3e3ec44f55fd2ce7b2e379d112b48f43178bc24198cd4b80f24f7d72e47e8335d7a8edcf0a684

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

P Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.



https://www.google.com.br/maps/search/-15.791804 -47.894337

		2025-02-07T15:13:48-0300




